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Vážená paní/Vážený pane [vložte celé jméno stěžovatele] 		[[vložit datum dopisu]						
VĚC: [VLOŽTE příslušný UMR/ČÍSLO POJISTKY/referenci] POTVRZENÍ  PŘIJETÍ VAŠÍ STÍŽNOSTI

Píšeme Vám, abychom potvrdili přijetí Vaší stížnosti, kterou jsme obdrželi dne [vložit datum ve formátu DDMMYYYY]. Je nám líto, že jsme se dozvěděli o Vašich obavách, a oceňujeme, že jste si našli čas je nám sdělit.  Můžeme Vás ujistit, že Vaše stížnost bude plně prošetřena a  vynaložíme maximální úsilí k jejímu rychlému a spravedlivému vyřešení.   

Vaši pojistku upsala společnost Lloyd’s Insurance Company S.A. („Lloyd’s Europe”) a my jako [doplňte název CH/DCA] sledujeme proces odpovídání na stížnosti, který zavedla společnost Lloyd’s Europe. [Pokud stěžovatel není pojistníkem, použijte místo toho tuto větu : 'ŘÍDÍME SE POSTUPEM ODPOVÍDÁNÍ NA STÍŽNOSTI, KTERÝ ZAVEDLA LLOYD'S INSURANCE COMPANY S.A. ("Lloyds Europe")']. 
Nabízíme bezplatnou službu řešení stížností. Tato služba je poskytována v souladu s požadavky specifických pro místní zemi.   

Jakmile bude dokončeno plné prošetřování Vaší stížnosti, poskytneme Vám naše rozhodnutí písemně do [doplňte lhůtu dny/týdny/měsíce]… od obdržení stížnosti. 
Pokud budeme potřebovat další informace k posouzení vaší stížnosti, budeme vás kontaktovat pro další podrobnosti.
Pokud je vaše stížnost obzvlášť složitá a potřebujeme více času na vyšetření, napíšeme vám v požadovaném místním termínu, abychom vás informovali o stavu vaší stížnosti

Pokud zůstanete nespokojeni i po vydání našeho rozhodnutí nebo nedostanete konečnou odpověď v požadovaném místním časovém rámci, můžete se svou stížností obrátit na místní externí službu pro řešení stížností k nezávislému posouzení. Kontaktní údaje organizace pro externí řešení sporů ve Vaší zemi najdete na https://www.lloydseurope.com/complaints/ .

Výše uvedené postupy pro nakládání se stížnostmi nemají vliv na Vaše právo zahájit právní řízení. 

Pokud máte nějaké konkrétní potřeby nebo pokud existují okolnosti, které by mohly ovlivnit Vaši možnost s námi komunikovat v souvislosti se stížností, prosím informujte nás.
Vezmeme tyto skutečnosti v úvahua budeme usilovat o poskytnutí odpovídající podpory při řešení Vaší stížnosti, pokud to bude možné.


Pokud máte nějaké dotazy nebo si přejete další informace, neváhejte se prosím obrátit na nás prostřednictvím níže uvedených kontaktních údajů. 

S pozdravem
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[bookmark: cc][bookmark: ccname][bookmark: enc]Informace o tom, jak nakládáme s Vašimi údaji, najdete v našem přehledu Upozornění k ochraně osobních údajů, které je dostupné na našich webových stránkách Privacy - Lloyd's Europe.
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